ORGANIZAČNÍ STRUKTURA ČPA a.s.  – PROGRAM PÉČE O KLIENTA













    Představenstvo

















Výkonný ředitel














Ředitel pro korporátní klientelu 








Finanční ředitel





Manažeři retailového obchodu





Analýza : 


tržních příležitostí


identifikace a analýza cílových skupin, jejich současných a hlavně budoucích potřeb


lokálního trhu (pojišťovny, konkurence, klienti)


globálního trhu (nové cesty-ADC, příležitosti, produkty, postupy)


tvorba zásobníku námětů na nové produkty


produktů a jejich úspěšnosti


pravidelnmý screaning trhu








Účetnictví- Pohoda


MultiCash


Právník


provoz


IT systémy





referent kanceláře





Nábor


Péče o tipaře


Péče o obchodníky


Vlastní obchod














   Vedoucí kanceláře





Obchodní referent kanceláře





Pokladna


Poptávky


Callcentrum


Kanc.materiál














Poptávky


Analýzy


Komun.s poj.


Péče o klienta


Likvidace





- Interní kmenová obchodní služba (19 obchodníků)


- Externí  obchodní služba  (54 zprostředkovatelů)











